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Warunki Gwarancji

1. Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na parkiet lub posadzke parkietowg na
okres 12 miesiecy od daty zakupu w przypadku, kiedy montaz parkietu wykonany
zostanie przez firme zwigzang z gwarantem umowa.

2. Gwarant zapewnia catkowitg zgodno$¢ swojego wyrobu z obowigzujacymi
normami. Wszelkie odchytki i niezgodnosci z obowigzujgacg norma podlegajq reklamacii.

3. Gwarancja obejmuje wszelkie wady mechaniczne powstate w trakcie przerobu,
magazynowania, transportu lub montazu oraz wszelkie niezgodnosci wyrobu z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych normach takie jak jakos$¢ przerobu, wilgotnos¢ drewna,
klasyfikacja i inne. Gwarancja obejmuje réwniez jakos¢ powioki lakierniczej oraz spoiny
klejowej.

4. W przypadku, kiedy Nabywca zakupi parkiet lub deske podfogowg, ktérg bedzie
montowat we wiasnym zakresie lub zleci montaz firmie niezwigzanej z Gwarantem,
gwarancjg objete sg jedynie wady powstate w trakcie wyrobu, magazynowania lub
transportu przez gwaranta oraz niezgodnosci jakosci wyrobu i/lub klasyfikacji okreslone
w obowigzujacej normie. Wady te nalezy zgtosi¢ przed montazem parkietu/deski. Po
zamontowaniu parkietu/deski gwarancja wygasa.

5. W przypadku, kiedy Nabywca nie korzysta z transportu zapewnionego przez
Gwaranta, gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w czasie transportu.

6. Gwarant nie odpowiada za wady powstate w wyniku zmian warunkéw
klimatycznych panujacych w pomieszczeniu, w ktéorym uzytkowana jest podtoga (zmiany
wilgotnosci i temperatury powietrza itp.) oraz w wyniku zmian innych warunkéw
powodujacych negatywne zmiany podtogi, na ktére gwarant niema wptywu.

7. Reklamacje mogaq by¢ sktadane ustnie lub pisemnie.

8. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji. W tym terminie Nabywca zostanie poinformowany ustnie lub pisemnie o
przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji oraz, ewentualnie, proponowanym sposobie i
terminie. W celu stwierdzenia zasadnosci reklamacji Nabywca jest obowigzany udostepnic
Gwarantowi przedmiot reklamacji lub umozliwi¢ ogledziny reklamowanej podtogi.

9. W przypadku, kiedy niezbedne jest dodatkowe sprawdzenie zasadnosci reklamacji
termin 14 dni moze ulec przediuzeniu.

10. W przypadku odmowy przez Nabywce udostepnienia przedmiotu reklamacji lub
odmowy wykonania koniecznych badan i pomiaréw przez Gwaranta lub jego
przedstawiciela uznaje sie, iz Nabywca odstapit od wszelkich roszczen.

11. Zwioka w rozpatrzeniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta
zgtosi sie u Nabywcy celem ogledzin przedmiotu reklamacji a ogledziny nie beda miaty
miejsca z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy.

12. Jezeli Nabywca dwukrotnie uniemozliwi dokonanie ogledzin uznaje sie, iz odstgpit
od wszelkich roszczen.

13. Gwarancjg nie sg objete wady powstate nie na skutek wad wyrobu i/lub surowca,
lecz nieprawidtowego uzytkowania i konserwacji podtogi.

14. Wady nie objete gwarancjg bedg usuwane na zyczenie kupujacego odpfatnie.

15. Gwarancja wazna jest z dowodem zakupu - faktura.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z warunkami gwarancji i przyjmuje je bez zastrzezen.
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