=) PARKIETY ) Tellfax.: 0..25 7874670
’II=JABLONSK[ e-mail: kontakt@parkietyjablonski.pl

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Czescé 1. Zakres ochrony gwarancyjnej

1.

Firma Zakfad Stolarski Sylwester Jabtonski z siedzibg w Tchérznicy 59, 08-331 Sabnie, zwana
dalej Gwarantem, udziela Nabywcy gwarancji na zakupione deszczutki posadzkowe lite, zwane

dalej produktem.

Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy od dnia zakupu poswiadczonego dokumentem

zakupu.

Gwarancja obowigzuje na obszarze Unii Europejskiej.

Gwarant zapewnia catkowitg zgodnosé produktu z normami obowigzujgcymi na obszarze

obowigzywania gwarancji.

Gwarancjg objete sg wszystkie wady mechaniczne powstate w trakcie wyrobu,
magazynowania do czasu wydania towaru Nabywcy, oraz transportu, z zastrzezeniem pkt. 7
Oraz wszelkie niezgodnosci z obowigzujgcymi normami, w szczegolnosci klasyfikacja, jakosc¢ i

doktadnos¢ wyrobu oraz wilgotnos$¢ drewna z zastrzezeniem pkt. 9.

Gwarancja obejmuje réwniez powtoke lakierniczg lub olejowa, jesli takowa zostata wykonana

fabrycznie przez Gwaranta.

W przypadku, kiedy Nabywca nie korzysta z transportu wlasnego Gwaranta, gwarancja nie

obejmuje wad i uszkodzen powstatych w czasie transportu.

Gwarancja nie sg objete:

Uszkodzenia mechaniczne inne niz wyszczegolnione w pkt. 5

Wady powtoki powstate na skutek niewtasciwej pielegnacji, tj. srodkami nie posiadajgcymi
aprobaty Gwaranta lub w sposob niezgodny z instrukcjg pielegnacji. Lista $rodkéw
aprobowanych dostepna jest na stronie internetowej producenta lub w punkcie sprzedazy
wyrobu.

Wady wynikajgce z normalnego zuzycia produktu w tym naturalna zmiana barwy drewna lub
barwy powtoki lub réznice w barwie powtoki wynikajgce z jej specyficznych wtasciwosci.

Wady powstate na skutek niewtasciwego lub nieprofesjonalnego montazu.
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10.

11.

Wady bedgce nastgpstwem niezachowania wtasciwych warunkéw klimatycznych w catym

okresie eksploatacji produktu.

Na skutek mozliwej zmiennosci wilgotnosci drewna a co za tym idzie jego wymiarowoSci
i geometrii oraz zaleznosci tych parametrow od warunkéw klimatu zewnetrznego, na ktére
Gwarant nie ma wptywu poza wlasnymi magazynami. Powyzsze parametry gwarantowane sg

jedynie do 7 dni od dnia dostarczenia produktu.

Wszystkie parametry okreslone w pkt. 5 winny by¢ zweryfikowane przed trwatym montazem
produktu i poswiadczone odpowiednim protokotem. Po zamontowaniu produktu

odpowiedzialno$¢ gwarancyjna na produkt, w zakresie wad nieukrytych, wygasa.

Wady produktu wykryte a nie zgtoszone przed zamontowaniem produktu nie podlegajg

reklamaciji.

Czes¢ 2. Reklamacja

1.

Reklamacja winna by¢ ztozona w terminie do 7 dni od wykrycia usterki, w formie pisemnego
zgtoszenia przestanego poczta, wzglednie faksem lub pocztg elektroniczng, zawierajgcego
nazwe towaru, date i miejsce zakupu, numer partii produktu, szczegétowy opis wady, dane

kontaktowe Nabywcy.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku, kiedy uzasadnione jest wykonanie dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych
zasadnos¢ reklamaciji, termin rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 30 dni,
jednoczesnie Nabywca musi by¢ poinformowany o wydiuzeniu w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zgtoszenia reklamaciji.

Nabywca zobowigzany jest do udostepnienia reklamowanego produktu na zgdanie Gwaranta

celem ogledzin.

W przypadku odmowy przez Nabywce udostepnienia reklamowanego produktu lub odmowy
wykonania koniecznych badan i pomiaréw przez Gwaranta lub jego przedstawiciela uznaje sie,

iz Nabywca odstgpit od wszelkich roszczen.
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10.

Zwiloka w rozpatrzeniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi sie
u Nabywcy celem ogledzin przedmiotu reklamacji a ogledziny nie bedg miaty miejsca z

przyczyn lezacych po stronie Nabywcy.

Gwarant moze potwierdzi¢ przyjecie produktu do rozpatrzenia reklamacyjnego, potwierdzenie

to nie jest jednoznaczne z uznaniem reklamaciji.

Gwarant moze odmoéwi¢ rozpatrzenia reklamacji w  przypadku  wystepowania
przeterminowanych naleznosci Nabywcy wobec Gwaranta, woéwczas rozpatrzenie reklamacji
moze zosta¢ odroczone do czasu uregulowania naleznosci. Odroczenie to nie wstrzymuje

biegu udzielonej gwaranciji.

Ponadto Gwarant moze odmowic¢ przyjecia reklamacji w przypadku niedostarczenia przez
Nabywce kompletu dokumentow tj.:

dokumentu poswiadczajgcego zakup,

protokotu ogledzin produktu przed montazem,

protokotu pomiaréw wiasciwosci (w szczegdlnosci wilgotnosci i wytrzymatosci) posadzki

bezposrednio przed montazem.

Czes¢ 2 pkt. 9 nie obowiazuje jesli montaz zostat wykonany przez firme zwigzang z Gwarantem

stosowng umows.

Czesc¢ 3. Spetnienie roszczen

1.

Gwarant zobowiazuje sie do spetnienia roszczen wynikajacych z uznanej reklamacji w terminie
60 dni od dnia przyjecia reklamacji w formie:

Wymieniony wadliwego produktu na nowy, pod warunkiem zwrotu wadliwego produktu w
stanie nienaruszonym.

Naprawy wadliwego produktu.

Zwrotu pieniedzy za wadliwy produkt pod warunkiem zwrotu wadliwego produktu w stanie
nienaruszonym.

Zmniejszenia wartosci wadliwego produktu w stopniu uwzgledniajgcym jego wadliwosc.

O wyborze formy spetnienia roszczenia decyduje Gwarant.

Dokonanie naprawy gwarancyjnej stwierdza sie odpowiednim dokumentem wystawionym

przez Gwaranta
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Czesc 4. Postanowienia koncowe

1.

Informacja na temat wytrzymatosci mechanicznej drewna a w szczegdélnosci wytrzymatosci na
Sciskanie jest wartoscig usredniong opartg na zrédtach naukowych, jednakze Gwarant nie
moze zagwarantowa¢ minimalnej wytrzymato$ci mechanicznej drewna poniewaz jest to

materiat niejednorodny pochodzenia naturalnego i niewielkie odchytki sg mozliwe.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie innego terminu lub sposobu spetnienia

roszczen gwarancyjnych.

Gwarant, w przypadku spetnienia postanowien niniejszego os$wiadczenia, nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Nabywce, wynikie z powodu wady produktu w

szczegolnosci koszty przestojow, utraty zyskow lub dochodéw, koszty towaréw zastepczych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nabywcy kosztami manipulacyjnymi, w
wysokoséci kosztéw Gwaranta, zwigzanymi z przeprowadzeniem koniecznych ekspertyz i/lub
transportowymi jesli reklamowany produkt jest petnowartosciowy, bgdz reklamowana wada nie

jest objeta gwarancja.

Udzielona gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego, ktére
wynikajg z niezgodnoéci towaru z umowg. W przypadku zbiegu uprawnien z tytutu
niezgodnos$ci towaru z umowg z uprawnieniami wynikajagcymi z gwarancji, wyboér nalezy do

Nabywcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Pieczec Sprzedawcy

Data sprzedazy: ........ccccovviiiiiiiieiiee e
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